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2020, UN ANO DIFICIL...

2020 ha sido un ano complicado para
todos. La crisis del COVID19 ha significado
un aumento considerable de situaciones e
historias de precariedad y de mayor
vulnerabilidad, no sdlo para las personas sin
hogar, sino también para muchas familias
gue se han visto, de manera inminente, sin
lo minimo para cubrir las necesidades mas
basicas.

En Calor y Café hemos vivido con
preocupacion e incertidumbre esta nueva
realidad pero también, unidos, hemos
tenido la capacidad de continuar adelante
sin  rendirnos ante la  adversidad,
adaptandonos a las circunstancias que nos
han devenido.

Desde este pequeno espacio queremos
trasmitir un mensaje de seguridad
traducida en accion y en resiliencia.
Sentimos nuestra labor como un
acompanamiento, estando  presentes,
siendo testigos, conociendo y viviendo
estas realidades, transformandolas, en
ultima instancia.

AQui estamos, aqui seguimos y no nos
cansamos de ayudar,

Ana Sanchez Montoro. Presidente.




SOBRE LA ASOCIACION CALOR Y
CAFE DE GRANADA

La Asociacion Calor y Café nace hace mas de 20 anos, a través de un grupo de gente diversa que,
movido por la solidaridad hacia las personas mas vulnerables de la sociedad, comienza a
organizarse y a crear redes de ayuda mutua para combatir la invisibilidad de esta realidad.

Poco a poco este grupo se fue haciendo cada vez mas grande, lo que implicd la necesidad de
asociarse para darse a conocer, ganar en infraestructura a nivel social y organizarse de una manera
mas formal y democratica. Asi es como en el ano 2004 (hace ya 15 anos) la asociacion se consolida,
siendo declarada de Utilidad Publica en el afio 2007.

Hasta hoy hemos atendido a miles de personas desde muy diferentes acciones (respuesta
habitacional a personas sin hogar, cobertura de necesidades basicas, actuaciones de urgencia y
emergencia, reparto de alimentos, entre otras) siempre desde el carifo, la cercania y la
humanidad. De esta manera, Calory Café es ya una gran familia y lugar de referencia para mitigar
la soledad del dia a dia de tantas y tantas personas.

Igualmente, llevamos a cabo proyectos de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo en el pais
de Kenia, incidiendo en las areas de educacion, agua y salud. Hoy en dia contamos con 291 socios
y socias y mas de 100 personas voluntarias, ademas de una gran cantidad de colaboradores
(PYMES, fundaciones, entre otros) que ano tras ano mantienen su fidelidad hacia nosotros. De esta
manera, entendemos Calor y Café como un agente social que permite y crea espacios de
encuentro entre las diferentes esferas de la sociedad, difuminando las diferencias sociales y
situando a las personas en un mismo lugar.




MISION, VISION Y VALORES
MISION

Mejorar la calidad de vida de las personas sin hogar y
en exclusion social de Granada, a través de la
cobertura de sus necesidades promocionando su
visivilizacion e integracion en la sociedad, asi como su
insercion social. Igualmente, trabajamos para mejorar
la calidad de vida de las poblaciones de West Pokot
(Kenia) incidiendo en la mejora de la educacion, la
salud y el acceso al agua.

VALORES

COMPROMISO SOCIAL con las personas
voluntarias para ayudar al colectivo de
personas sin hogar

TRANSPARENCIA en la gestion de los
recursos

SOLIDARIDAD mediante la colaboracion
Mmutua de todas las personas que componen
la Asociacidon

CONFIANZA creando una familia donde
todos y todas nos podamos expresar en
libertad

SERIEDAD Y ESFUERZO en el trabajo
realizado para lograr la prestacion de un
buen servicio y de calidad

PARTICIPACION de las personas, haciendo
realidad el acceso a servicios comunitarios y
promocionando su condicion de plena
ciudadania




LAS DIFERENTES ETAPAS DE 2020

LA REALIDAD DE CALOR Y CAFE ESTE 2020, SE HA VISTO
MODIFICADA EN DIFERENTES MOMENTOS DEL ANO,
DEBIDO A LA CRISIS DE LA COVID19

ETAPAS

INICIO

FINALIZACION

ETAPA 01

NORMALIDAD (PRE ESTADO
DE ALARMA)

ENERO DE 2020

15 MARZO 2020

ETAPA 02
ESTADO DE ALARMA

15 MARZO 2020

11 MAYO 2020

ETAPA 03

NUEVA NORMALIDAD (POST
ESTADO DE ALARMA)

11 MAYO 2020

DICIEMBRE 2020




LA JUNTA DIRECTIVA

Almudena Cejudo
Vocal responsable piso mujeres

"Fuiste una parte importante de Calor y Cafe
yesta familia es lo que es gracias a esa parte.
Tu recuerdo queda en NoOsotros;
en lo que hacemos y en como lo hacemos.”
A Gerardo.




PERSONAS VOLUNTARIAS, SOCGIAS
Y COLABORADORAS

PERSONAS SOCIAS

ENTIDADES Y PYMES
COLABORADORAS

PERSONAS
VOLUNTARIAS
REGISTRADAS




EL EQUIPO TECNICO

LOLY PELEGRINA, INTEGRADORA SOCIAL

MARIA ADAIL, ADMINISTRATIVA

ANA MARISCAL, TRABAJADORA SOCIAL

ROCIO HUETE, EDUCADORA SOCIAL
M 2 CARMEN LOPEZ, LIMPIADORA

ANTONIO J DEL PINO, CONDUCTOR
ANA ESCOBAR, TRABAJADORA SOCIAL
LIDIA GARCIA, TRABAJADORA SOCIAL / EDUCADORA

RICARDO CARVAJAL, CONDUCTOR-MONITOR

EMILIO MARIN, INFORMATICO




NUMERO TOTAL DE USUARIOS/AS 2020

PERSONAS USUARIAS
REGISTRADAS

NUEVAS ALTAS EN 2020




ACCIONES URGENCIA CENTRO DE DIA
(DATOS 2020.)
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0TROS PRODUGTOS ENTREGADOS

.

ALIMENTOS ALIMENTOS NO
PERECEDEROS PERECEDEROS

PRODUCTOS DE MASCARILLAS GEL
HIGIENE HIDROALCOHOLICO




CARACTERISTICAS FAMILIAS
ATENDIDAS

PROCEDENCIA DE LAS PERSONAS USUARIAS.

1500
Del total de las personas

atendidas, la mayoria proceden
del Magreb. Las personas de
Cranada, proceden, en su
mayoria de los barrios del Beiro y
de zona Norte. La poblacion
latina también es muy
importante.
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ENTIDADES DE DERIVACION La mayoria de las personas han
sido derivadas por el DAS
Médicos del Mundo (Departamento de Accion Social
1.9% de Calor y Cafe) al programa de

Granada Acoge
4.2%

reparto.

Servicios  Sociales 'y otras
entidades como Granada
Acoge, Meédicos del Mundo,
ALFA o Accion en Red también
han sido entidades de

derivacion importantes.
DAS. Calory café
65.9%

Servicios Sociales
20.9%




DATOS BASICOS DURANTE DE ALARMA
DE MARZO A MAYQ DE 2020.
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FAMILIAS ATENDIDAS DURANTE EL
ESTADO DE ALARMA

APROVISIONAMIENTO MATERIAL PRIMERA
NECESIDAD

PERSONAS EN RECURSOS DE ACOGIDA
RECURSOS DE ACOGIDA PARA HOMBRES Y
MUJERES SIN HOGAR

USUARIOS/AS PENSION DE URGENCIA. EN

SITUACION DE CONFINAMIENTO
DOMICILIARIO DURANTE EL ESTADO DE
ALARMA

PERSONAS SIN HOGAR EN DISPOSITIVO DE
EMERGENCIA DURANTE PARA EL
CONFINAMIENTO EN EL PALACIO DE
DEPORTES DEL AYUNTAMIENTO DE

GRANADA.

APROVISIONAMIENTO MATERIAL PRIMERA
NECESIDAD.

PERSONAS ATENDIDAS DURANTE EL

ESTADO DE ALARMA




TARJETAS DE ALIMENTOS FUNDAGION

MAPFRE

GRACIAS A LA COFINANCIACION DE FUNDACION MAPFRE, CALOR Y CAFE HA
GESTIONADO, DESDE EL MES DE JUNIO HASTA FINAL DE ANO, UN TOTAL DE
510 TARJETAS DE ALIMENTOS A MAS DE 157 FAMILIAS Y 382 PERSONAS.

A lo largo de 2020, gracias a Fundacién MAPFRE Hemos
repartido 360 tarjetas de 100 € cada una, durante un total
de 3 meses para la compra en supermercados Carrefour de
productos de primera necesidad. y durante las navidades,
hemos repartido tarjetas alimentarias de Navidad de

150 € cada una a 150 familias en situaciéon de exclusién de
Granada.

El equipo técnico de Calor y Café ha realizado un trabajo
esencial no solo en la gestion de las mismas, sino también a
nivel socioeducativo, orientando e informando sobre buenos
habitos alimenticios y sobre economia familiar.

lgualmente se ha realizado un trabajo transversal que ha
implicado la coordinacion con Servicios Sociales, asi como la
informacidon, asesoramiento y derivacién a otros recursos
sociales especificos previo diagnodstico social y definicion de
problematicas concretas.

GRACIAS A FUNDACION MAPFRE
POR HABER HECHO REALIDAD
ESTE PROYECTO GESTIONADO POR
CALOR Y CAFE.




ATENCIONES SOCIALES EN CENTRO DE DIA A
PERSONAS SIN HOGAR Y EN EXCLUSION.

El Departamento de Accién Social
(DAS) estd compuesto por dos
trabajadoras sociales, una integradora
social y una educadora.

Durante 2020, debido a la gran
demanda y derivaciones de casos,
hemos visto nuestro volumen de
trabajo desbordado.

El nUmero de intervenciones llevadas
a cabo, en nuestro centro de dia,
hacia el colectivo de personas sin
hogar en el grave riesgo de exclusidn
(mas allda de las familias atendidas en
reparto de alimentos y las atendidas
en nuestros recursos de acogida), ha
sido de mas de 2.000 (una media de 7
intervenciones diarias.

ATENCIONES
SOCIALES POR

PARTE DEL EQUIPO
TECNICO

A parte de las intervenciones
mediante cita previa, que tienen lugar
dos dias a la semana, la gran mayoria
de nuestras acciones tienen caracter
de urgencia y emergencia. Los tipos
de intervencion los podemos dividir
de la siguiente manera

- Informacién y asesoramiento.

- Respuesta habitacional.

- Empleo. Gestion curriculum 'y
orientacidon laboral.

- Tramites y prestaciones.

- Intervencion socio-familias.




VIVIENDAS DE INCLUSION PARA
HOMBRES Y MUJERES SIN HOGAR

Este ano 2020, el funcionamiento
de los recursos de acogida se ha
visto afectado en lo que respecta a
la posibilidad de acoger nuevos
casos. De esta manera vemos que
este ano, el numero de

usuarios/as ha sido menor, pero el
tiempo de estancia medio se ha
dilatado, debido a las restricciones
por el COVID19 y la paralizacién
y/o ralentizacién de los procesos
administrativos.

"El objetivo principal es adquirir
independencia y estabilidad no
solo econémica y social, sino

también emocional y
relacional."”

HOMBRES

MUJERES

MENORES

Estan coordinados y atendidos por
un EQUIPO INTERDISCIPLINAR
compuesto por una trabajadora
social, una educadora social, una
integradora social, las personas
responsables de cada recurso y un
grupo de voluntarios/as que
colaboran en su funcionamiento
diario.

Ambos recursos de acogida, estan
subvencionados por FUNDACION
LA CAIXAY FUNDACION BANKIA
y FUNDACION CAJA GRANADA.

El nimero de personas que han
accedido al recurso ha sido de 23
personas:




VIVIENDAS DE INCLUSION PARA
HOMBRES Y MUJERES SIN HOGAR

En total, hemos atendida a 54
personas, de las cuales, 23 han

Menores accedido a los recursos y las
3.7%

restantes, 31 personas han sido
atendidas por nuestro equipo
técnico pero no han podido
acceder al recurso por no cumplir

Hombres el perfil u otros factores externos.

42.6% Contamos, para el funcionamiento
de los pisos con un EQUIPO
INTERDISCIPLINAR compuesto por
una trabajadora social, una
educadora social, una integradora
social, personas voluntarias
responsables de cada recurso y un
grupo de voluntarios/as que
colaboran en su funcionamiento
diario.

Mujeres
53.7%

Resto Espafa
17.4%

HOMBRES

Magreb
39.1%

MUJERES Latino América

17.4%

MENORES

Granada
26.1%




GESTION PLAZAS

PENSIONES DE URGENCIA

EL PROYECTO

Es un proyecto gestionado
por Calor y Café y
cofinanciado por el
Arciprestazgo Virgen de las
Angustias de Granada, que
permite acoger, de urgencia,
a personas sin hogar en
pensiones de Granada, en
momentos concretos de sus
vidas, cuando no existen
otros recursos asistenciales
en la comunidad de Granada
para tal fin.

Menores
51%

Mujeres
19.2%

SUS OBJETIVOS

Proporcionar un descanso
digno y reparador.
Proteger de las
temperaturas extremas.
Prevenir los delitos de
odio.

Facilitar un seguimiento
con la persona o familia

a medio plazo.

Hombres
75.6%

De las 81 personas atendidas, 61 personas
son hombres, s6lo 16 mujeresy mujeresy

4 menores.

de edad. La gran mayoria son hombres con
una media de edad de entre los 35 a los 50
y se encuentran en situacion de calle.

Este ano solo se han visto beneficiarias del
programa dos unidades familiares con

hijos.

1.126

PERNOCTACIONES

g1

USUARIOS/AS




SERVICIOS EN BENEFICIO A LA

COMUNIDAD

MEDIDAS
JUDICIALES
Cis

MEDIDAS

JUDICIALES
MENORES

MEDIDAS JUDICIALES
PRESTACIONES A LA COMUNIDAD

Medidas alternativas a prision
derivados por la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias.
(Ministerio del Interior) ejecutadas
por el CIS Matilde Cantos Fernandez,
en convenio con nuestra entidad.




FORMACION AL VOLUNTARIADO.

TALLER STOP RUMORES.
GRANADA ACOGE.

UNA INICIATIVA DE GRANADA
ACOGE PARA PREPARAR A NUESTRO
VOLUNTARIADO FRENTE A LOS
BULOS Y LAS IDEAS FALSAS
QUEFOMENTAN ACTITUDES
RACISTAS Y XENOFOBAS.




FORMACION AL VOLUNTARIADO.

CRECIENDO EN IGUALDAD:

ENFOQUE INTEGRADO DE
GENERO EN NUESTRA
ACCION COMO PERSONAS
VOLUNTARIAS

Los dias 20 y 21 de octubre tuvo
lugar un taller Ilamado "Creciendo
en Igualdad" a través del cual,
trabajamos sobre la necesidad de
adquirir un enfoque integrado de
género en nuestra accion como
personas voluntarias en Calory
Cafe.

14 personas accedimos a este
taller, siguiendo el objetivo del
Plan de Igualdad de nuestra
entidad, basado en formar en
materia de género al voluntariado.




TALLERES FORMATIVOS Y

OCUPACIONALES.

ESTE PROGRAMA HA DURADO DESDE EL 1 DE ENEROAL 15 DE
MARZO DE 2020, UNA VEZ DECRETADO EL ESTADO DE ALARMA.
LOS TALLERES QUE SE HAN DESARROLLADO EN ESTE PERIODO,

HAN SIDO;
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
MANANAS 10:30 10:30 10:30 1:30 S|
CINE JUEGOS REFUGIO DE QUIERES,
LAS "
FORUM PARA AL ABRae HF;\UBEIE)IESAD
SOLIDARIOS TODOS LECTURA Es
PARA EL AsOC
DESARROLLO S%IXEQREISS ENTRELIBROS [SOCIALES
DESARROLLO
TARDES 17:30 POR TEMPORADA 17:30 17:30 17:30
CONVERSEMOS HUERTO TALLER TEATRO TALLER
ESPANOL ECOLOGICO PRECIOSIDA (UNIVERSIDAD) DE
URBANO DES
PINTURA
"Conversemos en "Si quieres, puedes™” Ecohuerto
espaiiol” habilidades sociales. Solidario

"El refugio de las palabras"

"El refugio de las palabras™

Talleres para la convivencia

Manualidades

Preciosidades

teatro



0TRAS ACCIONES DE 2020

DURANTE LOS TRES PRIMERMOS MESES DE 2020, ANTES DEL ESTADO DE ALARMA
PUDIMOS ASISTIR A LA MUESTRA DE TEATRO DEL TALLER QUE SE FRAGUO EN
CALOR Y CAFE, ENMARCADAS DENTRO DE LAS | JORNADAS INTERNACIONALES DE
ARTES ESCENICAS, EDUCACION Y TRANSFORMACION SOCIAL, ORGANIZADAS POR
LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. ESTA MUESTRA TUVO LUGAR EL 21 DE FEBRERO DE

2020.




SIGUENOS EN LAS REDES SOCIALES

@CalorYCafeGranada

Calor y Cafe de Granada

Calor y Café Granada

WWW.CALORYCAFE.COM




ASOC. CALOR Y CAFE DE GRANADA
C/ EL GUERRA, 16, BAJOC.
18014. GRANADA
958 163316
958 209383

calorycafe@)calorycafe.com

WWW.CALORYCAFE.COM

DECLARADA DE UTILIDAD PUBLICA

2019. PREMIO + SOCIAL JUNTA DE ANDALUCIA. ENTIDADES DE INTERVENCION CON PERSONAS EN EXCLUSION. * 2019. PREMIO A LA MEJOR ENTIDAD DE VOLUNTARIADC.
JUVENTUDES SOCIALISTAS DE ANDALUGIA. * 2018. PREMIO +SOCIAL BUENAS PRACTICAS EN SERVICIOS SOCIALES DIPUTACION DE GRANADA.
2018. PREMIO DIGNIDAD. EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADA* 2014. PREMIO ANDALUZ DEL VOLUNTARIADO (CONSEJERIA IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES.)
2016. PREMIO GRANADA CORONADA (EXCMA. DIPUTACION DE GRANADA.) *2017. PREMIOS A LA MEJOR ENTIDAD ASOCIACION GUARDIAS CIVILES SOLIDARIOS.



AGTIVIDADES COFINANCIADAS POR

Gracias al apoyo de

OFU

pelayo




REPARTO ALIMENTOS

EMPRESAS Y ENTIDADES COLABORADORAS REPARTO ALIMENTOS

- BANCO DE ALIMENTOS

« ASOC. VENCINO BARRANCO DEL ABOGADO
« HUERTO ALHAMBRA

. ARENAS

« COFRADIA LA ESTRELLA

o COLEGIO DE ABOGADOS

. DHUL

« GUARDIAS CIVILES SOLIDARIOS

« JAMONES BELTRAN

o JAMONES CASA DIEGO

« JUAN BARCEONA

o PASTELERIA LA YSLA

. EMBUTIDOS LA VINUELA

. MARITONI REPOSTERIA

« PAGO DE ALMARAES

o RESTAURANTE LODGE SIERRA NEVADA
« CARNICERIA CONCHI MEDINA

« PANANDERIA MARIN

o SUPERMERCADO SNOW PEOPLE SIERRA NEVADA
« SUPERMERCADO CEJUDO COVIRAN

« CARNICERIA LA PICANTA

« VINOS FONTEDEI

« CASETA PEDRERIA LA POLVAREA

« GASETA LA RESACA

. FEDERACION DE COFRADIAS DE SEMANA SANTA
« CASETA LA MALAFOLLA

« RAMON ARENAS PESCADERO

- DAURO HOTELS

. GRUPO GASTRONOMICO CARMELA

« CARNICERIA NICO

« CARNICERIA CONCHI MEDINA






