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2 0 2 0 ,  U N  A Ñ O  D I F Í C I L . . .
    2020 ha sido un año complicado para

todos. La crisis del COVID19 ha significado
un aumento considerable de situaciones e
historias de precariedad y de mayor
vulnerabilidad, no sólo para las personas sin
hogar, sino también para muchas familias
que se han visto, de manera inminente, sin
lo mínimo para cubrir las necesidades más
básicas. 

      En Calor y Café hemos vivido con
preocupación e incertidumbre esta nueva
realidad pero también, unidos, hemos
tenido la capacidad de continuar adelante
sin rendirnos ante la adversidad,

adaptándonos a las circunstancias que nos
han devenido. 

  Desde este pequeño espacio queremos
trasmitir un mensaje de seguridad
traducida en acción y en resiliencia.
Sentimos nuestra labor como un
acompañamiento, estando presentes,
siendo testigos, conociendo y viviendo
estas realidades, transformándolas, en
última instancia. 

Aquí estamos, aquí seguimos y no nos
cansamos de ayudar, 

Ana Sánchez Montoro. Presidente. 
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S o b r e  l a  a s o c i a c i ó n  c a l o r  y
c a f é  d e  g r a n a d a

Agregar texto

La Asociación Calor y Café nace hace más de 20 años, a través de un grupo de gente diversa que,

movido por la solidaridad hacia  las personas más vulnerables de la sociedad, comienza a
organizarse y a crear redes de ayuda mutua para combatir la invisibilidad de esta realidad. 

Poco a poco este grupo se fue haciendo cada vez más grande, lo que implicó la necesidad de
asociarse para darse a conocer, ganar en infraestructura a nivel social y organizarse de una manera
más formal y democrática. Así es como en el año 2004 (hace ya 15 años) la asociación se consolida,

siendo declarada de Utilidad Pública en el año 2007. 

Hasta hoy hemos atendido a miles de personas desde muy diferentes acciones (respuesta
habitacional a personas sin hogar, cobertura de necesidades básicas, actuaciones de urgencia y
emergencia, reparto de alimentos, entre otras) siempre desde el cariño, la cercanía y la
humanidad.  De esta manera, Calor y Café es ya una gran familia y lugar de referencia para mitigar

la soledad del día a día de tantas y tantas personas. 

Igualmente, llevamos a cabo proyectos de Cooperación Internacional para el Desarrollo en el país
de Kenia, incidiendo en las áreas de educación, agua y salud.  Hoy en día contamos con 291 socios
y socias y más de 100 personas voluntarias, además de una gran cantidad de colaboradores   

 (PYMES, fundaciones, entre otros) que año tras año mantienen su fidelidad hacia nosotros. De esta
manera, entendemos Calor y Café como un agente social que permite y crea espacios de
encuentro entre las diferentes esferas de la sociedad, difuminando las diferencias sociales y
situando a las personas en un mismo lugar.
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V A L O R E S

0 2

m i s i ó n ,  v i s i ó n  y  v a l o r e s

Mejorar la calidad de vida de las personas sin hogar y
en exclusión social de Granada, a través de la

cobertura de sus necesidades promocionando su
visivilización e integración en la sociedad, así como su
inserción social. Igualmente, trabajamos para mejorar

la calidad de vida de las poblaciones de West Pokot
(Kenia) incidiendo en la mejora de la educación, la

salud y el acceso al agua.

MISIÓN



E TA PA S INICIO FINA LIZ A CIÓN
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l a s  d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e  2 0 2 0
LA  RE A LIDA D DE  CA LOR Y  CA FÉ  E S TE  2 0 2 0 ,  S E  HA  VIS TO
MODIFICA DA  E N DIFE RE NTE S  MOME NTOS  DE L A ÑO,
DE BIDO A  LA  CRIS IS  DE  LA  COVID1 9

NORMALIDAD (PRE ESTADO
DE ALARMA)

E TA PA  0 1

ENERO DE 2020 15 MARZO 2020

ESTADO DE ALARMA

E TA PA  0 2
15 MARZO 2020 11 MAYO 2020

NUEVA NORMALIDAD (POST
ESTADO DE ALARMA)

E TA PA  0 3 11 MAYO 2020 DICIEMBRE 2020



l a  j u n t a  d i r e c t i v a  
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"Fuiste una parte importante de Calor y Café
y esta familia es lo que es gracias a esa parte.

Tu recuerdo queda en nosotros;
en  lo que hacemos  y en cómo lo hacemos." 

                                                                                                 A Gerardo. 

Almudena Cejudo
Vocal responsable piso mujeres
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P E R S O N A S  V O L U N T A R I A S ,  S O C I A S
Y  C O L A B O R A D O R A S  

52

291
 

128
 

PERSONAS SOCIAS

ENTIDADES Y PYMES
COLABORADORAS

PERSONAS
VOLUNTARIAS
 REGISTRADAS

0 1 0 5

49
 



E L  E Q U I P O  T É C N I C O

LOLY PELEGRINA, INTEGRADORA SOCIAL8
8MARÍA ADAIL, ADMINISTRATIVA8

8

8

88 8
M ª CARMEN LÓPEZ, LIMPIADORA8

8

ANA MARISCAL, TRABAJADORA SOCIAL8

8
8

8

8

ROCÍO HUETE, EDUCADORA SOCIAL8

8
8
ANTONIO J DEL PINO, CONDUCTOR8

8
8
ANA ESCOBAR, TRABAJADORA SOCIAL8
LIDIA GARCÍA, TRABAJADORA SOCIAL / EDUCADORA

8 8

RICARDO CARVAJAL, CONDUCTOR-MONITOR88
8

8
EMILIO MARÍN, INFORMÁTICO8
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PE RS ONA S  US UA RIA S
RE GIS TRA DA S  

n ú m e r o  t o t a l  d e  u s u a r i o s / a s  2 0 2 0
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NUE VA S  A LTA S  E N 2 0 2 0
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CALOR Y CAFÉ 2020

a c c i o n e s  u r g e n c i a  c e n t r o  d e  d í a
( d a t o s  2 0 2 0 . )  

1.535
P R E N D A S  E N T R E G A D A S

105
S E R V I C I O S  L A V A D O R A S

62
E M P A D R O N A M I E N T O S

19 MASCOTAS
B A N C O  A L I M E N T O S

M A S C O T A S

40
S E R V I C I O S  P E L U Q U E R Í A

1.800
 D E S A Y U N O S

3.600
M E R I E N D A S

185
S E R V I C I O S  D U C H A S

90
S E R V I C I O S  A Y U D A  G A S T O

E N E R G É T I C O  H O G A R

23 
A Y U D A S  F A M I L I A R E S

P A R A  G A S T O S

F A R M A C É U T I C O S

219
P E R S O N A S / F A M I L I A S

R O P E R O
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R E P A R T O  D E  A L I M E N T O S  y  o t r o s
p r o d u c t o s  d e  p r i m e r a  n e c e s i d a d  a
f a m i l i a s  e n  e x c l u s i ó n

TARJETAS
ALIMENTOS

FA MI LI A S

REPARTO DE
ALIMENTOS

FA MILIA S  

TOTAL
FAMILIAS

TOTA L FA MILIA S  

1.141
 

984
 

157
 

3.650
 

n º  f a m i l i a s  
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TARJETAS
ALIMENTOS

PER S ONA S

3.148
 

502
REPARTO DE
ALIMENTOS

PER S ONA S

TOTAL PERSONAS
T OT A L

n º  p e r s o n a s 502
 



o t r o s  P R O D U C T O S  E N T R E G A D O S

PER S ONA S

73.599
KG

 

64.746
KG
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PER S ONA S

T OT A L

2.970
UNIDADES

 
T OT A L

2.970
UNIDADES

 
T OT A L

1.200
UNIDADES
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c a r a c t e r í s t i c a s  f a m i l i a s
a t e n d i d a s
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E N T I D A D E S  D E  D E R I V A C I Ó N  
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PER S ONA S  S I N HOGA R  EN DI S POS I T I V O DE
EMER GENCI A  DUR A NT E PA R A  EL
CONFI NA MI ENT O EN EL PA LA CI O DE
DEPOR T ES  DEL A Y UNT A MI ENT O DE
GR A NA DA .  
A PR OV I S I ONA MI ENT O MA T ER I A L PR I MER A
NECES I DA D.

 

 

 

d a t o s  b á s i c o s  d u r a n t e  d e  a l a r m a
d e  m a r z o  a  m a y o  d e  2 0 2 0 .  

130

489
 

FA MI LI A S  A T ENDI DA S  DUR A NT E EL
ES T A DO DE A LA R MA  
A PR OV I S I ONA MI ENT O MA T ER I A L PR I MER A
NECES I DA D

1.871
 

PER S ONA S   A T ENDI DA S  DUR A NT E EL
ES T A DO DE A LA R MA  

11  

PER S ONA S  EN R ECUR S OS  DE A COGI DA
R ECUR S OS  DE A COGI DA  PA R A  HOMBR ES  Y
MUJ ER ES  S I N HOGA R

20
 

US UA R I OS / A S  PENS I ÓN DE UR GENCI A .  EN
S I T UA CI ÓN DE CONFI NA MI ENT O
DOMI CI LI A R I O DUR A NT E EL ES T A DO DE
A LA R MA  

1 1
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A  lo  largo  de  2020 ,  gracias  a  Fundación MAPFRE  Hemos

repartido  360 tarjetas de 100 €  cada  una ,  durante  un  total

de  3  meses   para  la  compra  en  supermercados  Carrefour  de

productos  de  primera  necesidad .  y  durante  las  navidades ,

hemos  repartido  tarjetas alimentarias de Navidad  de 
150 € cada  una  a  150 familias en  situación  de  exclusión  de

Granada .  

El  equipo  técnico  de  Calor  y  Café  ha  realizado  un  trabajo

esencial  no  sólo  en  la  gestión  de  las  mismas ,  sino  también  a

nivel  socioeducativo ,   orientando  e  informando  sobre  buenos

hábitos  alimenticios  y  sobre  economía  famil iar .

 Igualmente  se  ha  realizado  un  trabajo  transversal  que  ha

implicado  la  coordinación  con  Servicios  Sociales ,  así  como  la

información ,  asesoramiento  y  derivación  a  otros  recursos

sociales  específ icos  previo  diagnóstico  social  y  definición  de

problemáticas  concretas .

T A R J E T A S  D E  A L I M E N T O S  F U N D A C I Ó N  
 M A P F R E
GRA CIA S  A  LA  COFINA NCIA CIÓN DE  FUNDA CIÓN MA PFRE ,  CA LOR Y  CA FÉ  HA
GE S TIONA DO, DE S DE  E L ME S  DE  JUNIO HA S TA  FINA L DE  A ÑO, UN TOTA L DE
51 0  TA RJE TA S  DE  A LIME NTOS  A  MÁ S  DE  1 57 FA MILIA S  Y  382  PE RS ONA S .

GRACIAS A FUNDACIÓN MAPFRE

POR HABER HECHO REALIDAD

ESTE PROYECTO GESTIONADO POR

CALOR Y CAFÉ. 



A T E N C I O N E S  S O C I A L E S  E N  C E N T R O  D E  D Í A  A
P E R S O N A S  S I N  H O G A R  Y  E N  E X C L U S I Ó N .  

1 3

A TE NCIONE S
S OCIA LE S  POR

PA RTE  DE L E QUIPO
TÉ CNICO

2.042
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v i v i e n d a s  d e  i n c l u s i ó n  p a r a
h o m b r e s  y  m u j e r e s  s i n  h o g a r

"El objetivo principal es adquirir  
independencia y estabilidad no
solo económica y  social,  sino
también emocional y
relacional."

 FUNDACIÓN
LA CAIXA Y  FUNDACIÓN BANKIA
y FUNDACIÓN CAJA GRANADA.

El número de personas que han
accedido  23
personas: 

0 1

282
personas socias

98182
mujeres

0 1

14
 

2
 

HOMBRES

MUJERES

MENORES

7
 



v i v i e n d a s  d e  i n c l u s i ó n  p a r a
h o m b r e s  y  m u j e r e s  s i n  h o g a r

 23 han
accedido a los recursos y las
restantes, 31 personas han sido
atendidas por nuestro equipo
técnico pero no han podido
acceder al recurso

HOMBRES

MUJERES

MENORES

Mujeres
53.7%

Hombres
42.6%

Menores
3.7%

Magreb
39.1%

Granada
26.1%

Latino América
17.4%

Resto España
17.4%

1 5

0 1

282
personas socias

98182
mujeres

0 1

23
 

2
 

29
 



 
1.126

pernoctaciones

 
81

usuarios/as

Hombres
75.6%

Mujeres
19.2%

Menores
5.1%

De las 81 personas atendidas, 61 personas 
 son hombres, sólo 16 mujeres y  mujeres y
4 menores.
de edad. La gran mayoría son hombres con
una media de edad de entre los 35 a los 50
y se encuentran en situación de calle. 

Este año sólo se han visto beneficiarias del
programa dos unidades familiares con
hijos. 

EL  PROYECTO
Es  un  proyecto  gestionado

por  Calor  y  Café  y

cofinanciado  por  el

Arciprestazgo Virgen de las
Angustias de Granada ,  que

permite  acoger ,  de  urgencia ,

a  personas  sin  hogar  en

pensiones  de  Granada ,  en

momentos  concretos  de  sus

vidas ,  cuando  no  existen

otros  recursos  asistenciales

en  la  comunidad  de  Granada

para  tal  f in .

Proporcionar  un  descanso

digno  y  reparador .

Proteger  de  las

temperaturas  extremas .

Prevenir  los  delitos  de

odio .

Facil itar  un  seguimiento

con  la  persona  o  famil ia

a  medio  plazo .

SUS  OBJETIVOS  

g e s t i ó n  p l a z a s
p e n s i o n e s  d e  u r g e n c i a

1 6



s e r v i c i o s  e n  b e n e f i c i o  a  l a
c o m u n i d a d

MENORES

ME DIDA S
JUDICIA LE S

CIS

ME DIDA S
JUDICIA LE S

M E D I D A S  J U D I C I A L E S

P R E S T A C I O N E S  A  L A  C O M U N I D A D

Medidas alternativas a prisión

derivados por la Secretaría General

de Instituciones Penitenciarias.

(Ministerio del Interior) ejecutadas

por el CIS Matilde Cantos Fernández,

en convenio con nuestra entidad. 

M E D I D A S  J U D I C I A L E S  A  M E N O R E S

I N F R A C T O R E S

Medidas Judiciales alternativas a la

prisión de menores infractores,

interpuestas por la Dirección General

de Justicia Juvenil y Cooperación

(Consejería de Justicia e Interior) y

ejecutada por la entidad Meridianos

de Granada en convenio con nuestra

entidad.

 
19

 

 
4
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TA LLE R S TOP RUMORE S .
GRA NA DA  A COGE .  

UNA  INICIA TIVA  DE  GRA NA DA
A COGE  PA RA  PRE PA RA R A  NUE S TRO
VOLUNTA RIA DO FRE NTE  A  LOS
BULOS  Y  LA S  IDE A S  FA LS A S
QUE FOME NTA N A CTITUDE S
RA CIS TA S  Y  X E NOFOBA S .  

1 9

F O R M A C I Ó N  A L  V O L U N T A R I A D O .  



CRE CIE NDO E N IGUA LDA D: 

E NFOQUE  INTE GRA DO DE
GÉ NE RO E N NUE S TRA
A CCIÓN COMO PE RS ONA S
VOLUNTA RIA S

Los  días  20  y  21  de  octubre  tuvo

lugar  un  tal ler  l lamado  "Creciendo

en  Igualdad "  a  través  del  cual ,

trabajamos  sobre  la  necesidad  de

adquirir  un  enfoque  integrado  de

género  en  nuestra  acción  como

personas  voluntarias  en  Calor  y

Café .  

14  personas  accedimos  a  este

taller ,  siguiendo   el  objetivo  del

Plan de Igualdad  de  nuestra

entidad ,  basado  en  formar  en

materia  de  género   al  voluntariado .  

2 0

F O R M A C I Ó N  A L  V O L U N T A R I A D O .  
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T A L L E R E S  F O R M A T I V O S  Y
O C U P A C I O N A L E S .
E S TE  PROGRA MA  HA  DURA DO DE S DE  E L 1  DE  E NE ROA L 1 5  DE
MA RZ O DE  2 0 2 0 ,  UNA  VE Z  DE CRE TA DO E L E S TA DO DE  A LA RMA .  
LOS  TA LLE RE S  QUE  S E  HA N DE S A RROLLA DO E N E S TE  PE RIODO,   
HA N S IDO;  

M A Ñ A N A S  1 0 : 3 0
C I N E

F O R U M
S O L I DA R I O S

PA R A  E L
DE S A R R O L L O

1 0 : 3 0
J U E G O S

PA R A
T O DO S

S O L I DA R I O S
PA R A  E L

DE S A R R O L L O

 

1 0 : 3 0   
R E F U G I O  DE

L A S
PA L A BR A S
L E C T U R A

A S O C
E N T R E L I BR O S

 

  1 : 3 0  S I
Q U I E R E S ,
PU E DE S "

H A BI L I DA D
E S  

S O C I A L E S

T A R DE S 1 7 : 3 0  
C O N V E R S E M O S  

E S PA Ñ O L

 1 7 : 3 0
T A L L E R  

PR E C I O S I DA
DE S

 1 7 : 3 0
 T E A T R O  

 ( U N I V E R S I DA D)

 

  1 7 : 3 0   
T A L L E R

DE  
PI N T U R A

POR TEMPORADA
HUERTO 

ECOLÓGICO
URBANO

 L U N E S M A R T E S M I É R C O L E S J U E V E S   V I E R N E S

 "Conversemos en
español"

 "Si quieres, puedes"
habilidades sociales.

"El refugio de las palabras"
 

Talleres para la convivencia
 

 Ecohuerto
Solidario

Preciosidades

"El refugio de las palabras"
 

Manualidades teatro
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O T R A S  A C C I O N E S  D E  2 0 2 0
DURA NTE  LOS  TRE S  PRIME RMOS  ME S E S  DE  2 0 2 0 ,  A NTE S  DE L E S TA DO DE  A LA RMA
PUDIMOS  A S IS TIR A  LA  MUE S TRA  DE  TE A TRO DE L TA LLE R QUE  S E  FRA GUO E N
CA LOR Y  CA FÉ ,  E NMA RCA DA S  DE NTRO DE  LA S  I  JORNA DA S  INTE RNA CIONA LE S  DE
A RTE S  E S CÉ NICA S ,  E DUCA CIÓN Y  TRA NS FORMA CIÓN S OCIA L,  ORGA NIZ A DA S  POR
LA  UNIVE RS IDA D DE  GRA NA DA .  E S TA  MUE S TRA  TUVO LUGA R E L 2 1  DE  FE BRE RO DE
2 0 2 0 .  

2 2
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@CalorYCafeGranada

Calor y Cafe de Granada

Calor y Café Granada

www.calorycafe.com

2 3

s í g u e n o s  e n  l a s  r e d e s  s o c i a l e s



Declarada de Utilidad Pública

ASOC. CALOR Y CAFÉ DE GRANADA

C/ El Guerra, 16, bajo.

18014. Granada

958 163316

958 209383

calorycafe@calorycafe.com

 
www.calorycafe.com

2019. Premio + Social Junta de Andalucía. Entidades de intervención con Personas en Exclusión.  * 2019. Premio a la Mejor Entidad de Voluntariado.

Juventudes Socialistas de Andalucía. * 2018. Premio +SOCIAL  Buenas  Prácticas en Servicios Sociales Diputación de Granada. 

2018. Premio DIGNIDAD. Excmo. Ayuntamiento de Granada* 2014. Premio Andaluz del Voluntariado (Consejería Igualdad y Políticas Sociales.)

2016. Premio Granada Coronada (Excma. Diputación de Granada.) *2017. Premios a la mejor entidad Asociación Guardias Civiles Solidarios.



a c t i v i d a d e s  c o f i n a n c i a d a s  p o r  

Gracias al apoyo de 

0 62 4
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EMPRESAS COLABROADORAS
EMPRESAS Y ENTIDADES COLABORADORAS REPARTO ALIMENTOS

R E P A R T O  A L I M E N T O S
 B A N C O  D E  A L I M E N T O S

 A S O C .  V E N C I N O  B A R R A N C O  D E L  A B O G A D O

 H U E R T O  A L H A M B R A

 A R E Ñ A S  

 C O F R A D Í A  L A  E S T R E L L A   

 C O L E G I O  D E  A B O G A D O S  

 D H U L   

 G U A R D I A S  C I V I L E S  S O L I D A R I O S

 J A M O N E S  B E L T R Á N  

 J A M O N E S  C A S A  D I E G O  

 J U A N  B A R C E O N A   

 P A S T E L E R Í A  L A  Y S L A   

 E M B U T I D O S  L A  V I Ñ U E L A   

 M A R I T O Ñ I  R E P O S T E R Í A
P A G O  D E  A L M A R A E S

R E S T A U R A N T E  L O D G E  S I E R R A  N E V A D A

C A R N I C E R Í A  C O N C H I  M E D I N A

P A N A N D E R Í A  M A R Í N

S U P E R M E R C A D O  S N O W  P E O P L E  S I E R R A  N E V A D A

S U P E R M E R C A D O  C E J U D O  C O V I R Á N

C A R N I C E R Í A  L A  P I C A N T A

V I N O S  F O N T E D E I

C A S E T A  P E D R E R Í A  L A  P O L V A R E A

C A S E T A  L A  R E S A C A

F E D E R A C I Ó N  D E  C O F R A D Í A S  D E  S E M A N A  S A N T A

C A S E T A  L A  M A L A F O L L Á

R A M Ó N  A R E N A S  P E S C A D E R O

D A U R O  H O T E L S

G R U P O  G A S T R O N Ó M I C O  C A R M E L A

C A R N I C E R Í A  N I C O

C A R N I C E R Í A  C O N C H I  M E D I N A  




