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¡Ya pasó 2019! y parece que fue ayer

cuando comenzamos el año...

Lo que no sabíamos era que iba a

estar cargado de tantas alegrías,

retos y alguna que otra tristeza...

Como la vida misma, es la vida de

Calor y Café   y de sus gentes que os

contamos a continuación.

No nos queremos despedir sin antes

dar las gracias a  la Consejería de

Igualdad, Políticas Sociales y

Conciliación, por otorgarnos el

PREMIO MÁS SOCIAL, 2019 y a

Juventudes Socialistas por el

PREMIO ENTIDAD DE

VOLUNTARIADO, 2019. 

¡Gracias desde el corazón!

 

Ana Sánchez Montoro

Pta. Asociación Calor y Café. 
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282
personas
socias

98
hombres

182
mujeres
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114
PERSONAS 
VOLUNTARIAS
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28
hombres

86
mujeres
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COMISIÓN DESAYUNOS, 17 personas (Mª Agustias, Agustina,
Antonio, Miguel, Agustín, Elisabeth, Enrique, María, M Carmen,
Maravillas, Mari Carmen, Miguel y Mª Carmen, Fermín)

1

COMISIÓN MERIENDAS, 35 personas ( Ana, Nieves, Rosa, Antonio,
Francisco, Mª Carmen, Mª José, Carmen,Juan, Amelia, Ana , Jose,
Alejandro, Elisbabeth, Edurne, Juan, Isabel, Noelia, Juani, Jose, Juan,
Manuel, Milagros, Antonia, Mª Ángeles, Eva, Loreto, M Teresa,
Minerva, Antonio Mª Expieración, Isabel, Jesús, Luisa y Mario)

2

COMISIÓN ROPERO, 5 personas (Anitilla, Mª Carmen, Herminia,
Sara, Jose María) 

3

      COMISIÓN COOPERACIÓN AL DESARROLLO, 10 personas (Dustin,
Ana,     Juan, Manolo, Antonio, Mª Ángeles, Emilio, Ro Mariposa, Jesús,      
 Foncho)

4
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2019N O M B R E S  D E L

V O L U N T A R I A D O

COMISIÓN NAVE, 6 personas (Cristina, Mª Teresa, Thiam,
Maricarmen, Francisca, Brigite)

5

COMISIÓN RASTRILLOS SOLIDARIOS, 3 personas (Beatriz, Emilio
y Carmela)

 

COMISIÓN ALMACÉN 2 personas (Obdulio y Gaudencio)7
VIVIENDAS DE INCLUSIÓN SOCIAL, 8 personas (Francisco, Jose
Antonio, Mª José, José, Almudena, Ana, Francisca, Trinidad)

 

TALLERES, 11 personas (Mª Angeles, Yolanda, Carmen, Manuela,
Belén, Isabel, Cesar, Joana, Celina, Juan)

9

MANTENIMIENTO, 4 personas (Emilio, Informática, Ricardo y
Thiam en obras y Even, en Página Web)

 10

COORDINACIÓN VOLUNTARIADO: 2 personas (Rocío y Foncho)
 
11

COMODINES, 15 personas (Juan Carlos, Isabel, Diego, Mª
Alejandra, Esperanza, Elena, Martína, Elena Ruth, cecilia, María,
Carmen, Jose, Santiago, Jose Miguel y Daniel)
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LOLY PELEGRINA, INTEGRADORA SOCIAL8
8MARÍA ADAIL, ADMINISTRATIVA8

88 8

8

8

CARMEN LÓPEZ, LIMPIADORA8

8

ANA MARISCAL, TRABAJADORA SOCIAL8

88
8 8

8

8
ROCÍO HUETE, EDUCADORA SOCIAL8

8
8
ANTONIO J DEL PINO, CONDUCTOR8

8
8
ANA ESCOBAR, TRABAJADORA SOCIAL8

8 8
8
CARMEN CARA, EDUCADORA SOCIAL8

8 8RICARDO CARVAJAL, CONDUCTOR-MONITOR8
8

8
EMILIO MARÍN, INFORMÁTICO8 7
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A T E N D I D A S

1.895 
INTERVENCIONES
SOCIALES
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              4.069
PERSONAS REGISTRADAS

1.134
NUEVAS ALTAS
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8.640
  DESAYUNOS

28.800 
MERIENDAS

MEMORIA ANUAL
2019A C C I O N E S  D E

U R G E N C I A  Y
E M E R G E N C I A
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1.865
PRENDAS
ENTREGADAS

994
SERVICIOS 
LAVADORAS

2.764
SERVICIOS
DUCHAS

240
SERVICIOS
PELUQUERÍA

108
EMPADRO
NAMIENTOS
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3.890 KG
TOTAL ALIMENTOS EN DESAYUNOS
Y MERIENDAS

1.094,04 KG
TOTAL ALIMENTOS
ENTREGADOS VIVIENDAS DE
INCLUSIÓN

MEMORIA ANUAL
2019R E P A R T O  D E

A L I M E N T O S

145 FAMILIAS
 ATENDIDAS 
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16.265,60 kg 

11.180,92 kg 
DE ALIMENTOS  ENTREGADOS
EN REPARTO ALIMENTOS

ALIMENTOS TOTALES
ENTREGADOS

1.710 SERVICIOS
 

PRESTADOS



Varones
63.8%

Mujeres
36.2%

De las 1.895 intervenciones que hemos realizado, vemos que
el 64% son hombres y el 36% mujeres. El perfil de la persona
sin hogar pertenece a un hombre de entre 40 a 60 años de
edad. 
Esta diferencia de número tan importante responde, entre
otras cuestiones, a la diferenciación de roles que nuestra
sociedad otorga a hombres y  mujeres. Las mujeres, como
cuidadoras, que, suelen asumir la responsabilidad de los
hijos/as, así como de sus familiares ascendentes o
descendientes, presentan menos cuadros de sinhogarismo. Sin
embargo, cada vez nos encontramos más casos de
mujeres en calle o en situación de infravivienda o vivienda
insegura, en la medida en que el perfil va cambiando y son
más las familias en este tipo de situación.

USUARIOS/AS
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Efectivamente, igual que, como recoge, el estudio de PSH en
Andalucía, elaborado por RAIS en 2017, los datos apuntan a
que la mitad, aproximadamente de las PSH proceden de
España, frente a la mitad de extranjeros y extranjeras.
Aumentan las personas procedentes de Latinoamérica y del
Magreb, frente a las personas procedentes de la Unión
Europea. Los asiáticos son prácticamente inexistentes. Los
pocos casos  atendidos procedían de la India.

PROCEDENCIA
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No muestran enfermendad
38.7%

Adicciones
23.9%

Enfermedad mental
20%

Enfermendad física
13%

Patología dual
4.4%

Una vez más vemos como
se mantiene el porcentaje de
personas con adicciones, en
función del último estudio
realizado por RAIS en
Andalucía.
Aproximadamente el 20%
del total de personas
presenta alguna adicción.
(Las drogas más comunes
son el alcohol, el tabaco
cannabis.)

 La patología dual
(adicciones y enfermedad
mental) ha supuesto el 5%
del total de personas
atendidas

SALUD
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La presencia de
enfermedades es muy
común , el 33% las padece.
Cabe destacar, una vez más
como el número de
personas con enfermedad
mental, sigue siendo muy
elevado. Nos seguimos
encontrando con muchas
trabas para poder
diagnosticar y hacer
seguimiento de casos desde
el campo de la psiquiatría, al
no encontrarse
habilitados recursos y
dispositivos adaptados para
atajar esta realidad.
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La mitad de los usuarios/as
de Calor y Café están en
situación de calle (sin techo,
según la clasificación
ETHOS.) más del 15% se
encontraban en algún
recurso habitacional de
Granada (Albergues o pisos
de estancia temporal).
Aumenta el  número de
personas que se encuentran
alquilando una vivienda,
pero que su situación es muy 

VIVIENDA
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vulnerable y poco sostenible.
Son personas que varían su
situación residencial en
función de si están
cobrando, o no, algún tipo
de prestación económica.
También aumenta el perfil
de personas en situación
irregular o con tarjetas de
residencia temporal que, aún
pudiendo pagar, a duras
penas, un alquiler, se
encuentran en graves
situaciones de exclusión
económica, laboral y social.



0 500 1000 1500 2000

Acogidas 

Intervención social 

Seguimiento de casos 

Derivaciones 

total 

En 2019, el equipo de intervención social atendió 267 casos
nuevos, por parte de la trabajadora social . Y se dieron acogida a
unos 760 casos aproximadamente. Entre trabajadora social,
educadora e integradora social, se realizaron alrededor de 1.985
intervenciones, y una tercera parte del total de las atenciones han
sido seguimientos.

TIPO DE INTERVENCIONES
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Económica - laboral 

Vivienda - habitacional 

Familiar - relacional 

Salud y depenencia 

Emergencia social 

Al tratarse de personas sin hogar, la gran mayoría accede a Calor y
Café buscando una vivienda o un espacio donde poder
establecerse hasta mejorar su situación. 

La falta de ingresos es también uno de los problemas más
importantes y urgentes. 

Las necesidades de emergencia y urgencia se cubren, sobre todo a
través del resto de comisiones de actuación de Calor y Café
compuestas, en su mayoría por personas voluntarias. Muchas son
derivadas a las diferentes áreas a través del Departamento de
Acción Social. 

TIPO DE DEMANDAS
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Como vemos, el equipo de Intervención social de Calor y Café, se
coordina, cada año, con todo tipo de entidades, debido a la
transversalidad y diversidad de problemáticas de las PSH. 
Son los Servicios Sociales y el COASPSH (Centro de Orientación
y Atención Social a Personas sin Hogar) de Granada, los recursos
con los que más nos coordinamos. 

ENTIDADES DE COORDINACIÓN. 
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La intervención que Calor y Café lleva a cabo tiene un carácter comunitario.  
Este hecho implica que no trabajemos de manera aislada, sino coordinada
con entidades de ámbito público y privado de la provincia de Granada. La
relación existente es recíproca y multilateral

A parte de formar parte de la Coordinadora de ONGDs y de la Plataforma
del Voluntariado de Granada, a nivel municipal formamos parte de:

- El Consejo Municipal de Personas sin Hogar de Granada. 
- El Observatorio Municipal contra los Delitos de Odio de Granada.

C O O R D I N A C I Ó N  E X T E R N A .

 C O L A B O R A C I O N E S  C O N  E N T I D A D E S

MEMORIA ANUAL
2019MEMORIA ANUAL
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COLABORACIÓN CON
ENTIDADES

18



MEMORIA ANUAL
2019MEMORIA ANUAL

2019
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I N C L U S I Ó N

21
hombres

10
mujeres

9
niños y
niñas 
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Hace más de 20 años

que este programa,

permite a personas sin

hogar o en alto riesgo de

exclusión social,

disponer de un hogar,

durante un tiempo

determinado de sus

vidas, con el fin de

poder estabilizarlas y

estructurarlas creando

un ambiente propicio

para adquirir un grado

de independencia y

estabilidad no solo

social,  sino también

emocional y relacional.

Ambos recursos de

acogida, están

subvencionados por

FUNDACIÓN LA

CAIXA, FUNDACIÓN

BANKIA Y EL IAM

(INSTITUTO ANDALUZ

DE LA MUJER)

"El objetivo principal

es adquirir un grado de

independencia y

estabilidad no solo

económica y  social ,

sino también emocional

y relacional."

Están coordinados y

atendidos por un

EQUIPO

INTERDISCIPLINAR

compuesto por una

trabajadora social,  una

educadora social,  una

integradora social,  las

personas responsables

de cada recurso y un

grupo de voluntarios/as

que colaboran en su

funcionamiento diario.

VIVIENDAS DE
INCLUSIÓN
SOCIAL

VIVIENDAS DE INCLUSIÓN MEMORIA 2019 

V I V I E N D A S  D E  
I N C L U S I Ó N
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EL PROYECTO...
Es un proyecto gestionado por Calor y Café y

financiado por el Arciprestazgo Virgen de las

Angustias de Granada, que permite acoger, de

urgencia, a personas sin hogar en pensiones de

Granada, en momentos concretos de sus vidas,

cuando no existen otros recursos asistenciales en la

comunidad de Granada para tal fin.

OBJETIVOS

Proporcionar un descanso digno y reparador.

Proteger de las temperaturas extremas. 

Prevenir los delitos de odio.

Facilitar un seguimiento con la persona o familia

    a medio plazo.

P
R

O
Y

E
C
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R
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Ó
,20

19
1.130

Número de
plazas

pernoctación

58
hombres

20
mujeres

MEMORIA 2019 
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J E R I C Ó



BANCO ALIMENTOS
PARA MASCOTAS

En  2019, hemos firmado un

convenio con la Federación

Granadina de Asociaciones de

Protección Animal FEGRAPA.

MEMORIA ANUAL
2019N U E V O S  

P R O Y E C T O S  2 0 1 9

22
19 CASOS

ATENDIDOS

Se ha creado  de un  BANCO DE
ALIMENTOS para mascotas de las
personas sin hogar que atendemos en
nuestro centro.

Las personas sin hogar o con recursos
económicos insuficientes
 podrán acceder a alimentos gratuitos
y servicios veterinarios para sus 
mascotas. De igual manera, a través
de este programa, llevaremos a cabo 
un seguimiento que garantice buenos
tratos y cuidados por parte de sus 
dueños/as.



MEMORIA ANUAL
2019N U E V O S  

P R O Y E C T O S  2 0 1 9

Hemos firmado un convenio con la 
Facultad de Odonlotogía de la Unversidad de
Granada, a través del cual  muchas personas

podrán verse beneficiadas.
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L A  C O M U N I D A D

31
MEDIDAS JUDICIALES
PRESTACIONES A LA COMUNIDAD
Medidas alternativas a prisión derivados por la

Secretaría General de Instituciones

Penitenciarias. (Ministerio del Interior)

ejecutadas por el CIS Matilde Cantos Fernández,

en convenio con nuestra entidad. 

MEDIDAS JUDICIALES A MENORES

Medidas Judiciales alternativas a la prisión de

menores infractores, interpuestas por la

Dirección General de Justicia Juvenil y

Cooperación (Consejería de Justicia e Interior) y

ejecutada por la entidad Meridianos de Granada

en convenio con nuestra entidad.

9

Coordinación con las entidades ejecutorias de las

Seguimiento de los casos 
Evaluación y conclusiones finales

FUNCIONES DE LA RESPONSABLE CALOR Y CAFÉ 

     prestaciones

Mantenimiento y organización del office
Preparación de desayunos y meriendas
Limpieza
Apoyo de otras tareas requeridas por los
responsables

FUNCIONES DE LA PRESTACIÓN 

24



M A Ñ A N A S  1 0 : 3 0
C I N E

F O R U M
S O L I DA R I O S

PA R A  E L
DE S A R R O L L O

1 0 : 3 0
J U E G O S

PA R A
S O L I DA R I O S

PA R A  E L
DE S A R R O L L O

 

1 0 : 3 0   
R E F U G I O  DE

L A S
PA L A BR A S
L E C T U R A

A S O C
E N T R E L I BR O S

 

  1 : 3 0  S I
Q U I E R E S ,
PU E DE S "

H A BI L I DA D
E S  

S O C I A L E S

T A R DE S 1 7 : 3 0  
C O N V E R S E M O S  

E S PA Ñ O L

 1 7 : 3 0
T A L L E R  

PR E C I O S I DA
DE S

 1 7 : 3 0
 T E A T R O

( U N I V E R S I DA D)

 

  1 7 : 3 0   
T A L L E R

DE  
PI N T U R A

POR TEMPORADA
HUERTO 

ECOLÓGICO
URBANO

 "Conversemos en
español"

 "Si quieres, puedes"
habilidades sociales.

"El refugio de las palabras"
 

Talleres para la convivencia
 

 Ecohuerto
Solidario

Preciosidades

MEMORIA ANUAL
2019

TALLERES OCUPACIONALES 
Y FORMATIVOS

 L U N E S M A R T E S M I É R C O L E S J U E V E S   V I E R N E S

hábitos de vida
saludables Pintura Teatro 25
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WWW.CALORYCAFE.COM
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2019F O R M A C I Ó N

V O L U N T A R I A D O
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Y  T I E M P O  L I B R E

Excursión al Llano de la Perdíz, mayo 2019

Parque de las Ciencias, junio, 2019

En la Playa, Motril, julio 2019 30
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Y  T I E M P O  L I B R E

Danza Inclusiva , mayo 2019

Futbol. Temporada 2019

Casa Moruna Horno de Oro. Albaycín 31



Futbol femenino Solidario CF Granada- Leroy Merlín

MEMORIA ANUAL
2019S A L I D A S  D E  O C I O  

Y  T I E M P O  L I B R E

Teatro en Granada "Las Lunas del Corral", verano, 

Teatro Tirititrán, mayo 2019

32
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N O C H E  V I E J A
S O L I D A R I A S

200
comensales

48
personas

 voluntarias

33



MEMORIA ANUAL
2019

E V E N T O S

ADIÓS,
QUERIDO 
MAGO JULIO

Nuestro HOMENAJE desde

aquí al gran Mago Julio.

Fallecido este año, pocos

meses después de colaborar

en la Gala.  Un gran amigo

de la familia.  Una persona

que regalaba sonrisas. . .

34
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NETWORKING
DESAYUNO
SOLIDARIO

Organizado por  Mujeres

con Iniciativa, y Calor y

Café, en febrero de 2019,

llevamos a cabo un

Networking Solidario. Los

fondos fueron para los

proyectos de CyC  en Kenia.  

35
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ENCUENTRO 
MOTERO

Encuentro Motero,

VETERANAS OFFROAD

organizado por moteras y

moteros de Granada cada

año. En esta edición

hemos participado para

sensibilizar y conseguir

fondos para Kenia. 
36
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TEATRO SOLIDARIO
Grupo de Teatro del Ilustre Colegio de Abogados de

Granada. 
 

ALMUERZOS SOLIDARIOS
Como cada año, hemos organizado dos Almuerzos

Solidarios en los Salones de la Mamunia que han sido todo
un éxito por el reencuentro con los socios/as y allegados/as
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     CONCIERTO  
    DE  NAVIDAD 
      ORFEÓN 
    DE GRANADA

En diciembre de 2019, pudimos

asistir a un concierto

magestuoso de la mano del

ORFEÓN de Granada en el

Teatro Caja Rural.

¡MAGNIFICO!

MEMORIA ANUAL
2019

E V E N T O S

38



MEMORIA ANUAL
2019P R E M I O S

PREMIO MÁS SOCIAL, 2019
Gracias a la Junta de Andalucía por
otorgarnos este Premio por nuestra
intervención con personas en exclusión
social
¡Gracias a las entidades amigas que nos han
propuesto para el premio!

PREMIO JUVENTUDES
SOCIALISTAS, 2019

Categoría de Voluntariado.
¡Gracias por haber pensado en la Asociación y
en las más de 100 personas voluntarias que la
componen!

39
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CAMPAÑA SOLIDARIA Y SENSIBILIZACIÓN
CENTROS EDUCATIVOS

Gracias a los centros educativos Escuela Infantil Belén
I.E.S. Divino Maestro,  CEIP Nuestra Señora del Rosario
(Chimeneas), I.E.S. Padre Manjón, por la participación. 
Han visitado nuestra asociación, escuchado nuestra
experiencia y han realizado una campaña de recogida
de alimentos. 40



YEAR 2018

@CalorYCafeGranada

Calor y Cafe de Granada

Calor y Café Granada

www.calorycafe.com

MEMORIA ANUAL
2019E S T A M O S  E N  L A S

R E D E S  S O C I A L E S

¡ S Í G U E N O S !
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Declarada de Utilidad Pública

ASOC. CALOR Y CAFÉ DE GRANADA
C/ El Guerra, 16, bajo.

18014. Granada
958163316
958209383

calorycafe@calorycafe.com
 

www.calorycafe.com




