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SALUDOS. 

MISIÓN DE LA ENTIDAD. 
Mejorar la calidad de vida de las personas sin hogar y en

exclusión social de Granada, a través de la cobertura de sus
necesidades, promocionando su visivilización e integración

en la sociedad, así como su inserción social. Igualmente,
trabajamos para mejorar la calidad de vida de las

poblaciones de West Pokot (Kenia) incidiendo  en la mejora
de la educación, la salud y el acceso al agua.

 
 
 
 

Ana Sánchez Montoro, Presidenta. 

Tras el duro año en 2020, este año que ya se va, aunque no
ha sido fácil, hemos podido recuperar la mayor parte de la
actividad de nuestra Asociación. 

Echando la vista atrás, desde que se inició el año,
destacamos un momento muy importante; éste fue en el
mes de septiembre, cuando, por fin, pudimos ver abiertas
las puertas de nuestro centro de día y acoger e intervenir
con las personas en su interior. Se vuelve a recuperar el
contacto directo y humano bajo un mismo techo. 
Poco a poco, Calor y Café vuelve a su esencia basada en el
calor humano, la acogida y el encuentro entre personas con
diversas realidades, pero iguales, en esencia. 

Queremos dar las gracias, desde aquí, a todas las personas
que han vuelto, con ilusión y entusiasmo, para recuperar lo
que quedó pausado y, en especial, a Cruz Roja y Media Luna
Roja por haber reconocido nuestro esfuerzo a través de un 
 premio por nuestra labor social durante la pandemia,
2021, así como al Diario Ideal de Granada, por galardonarnos
con sus PREMIOSIDEALES, 2021. 

Os contamos, a través de estas páginas, cómo ha sido y
cómo lo hemos vivido... 

Asociación Calor y Café de Granada
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Agregar texto

La Asociación Calor y Café nace hace más de 20 años, a través de un grupo de gente diversa que,
movido por la solidaridad hacia  las personas más vulnerables de la sociedad, comienza a
organizarse y a crear redes de ayuda mutua para combatir la invisibilidad de esta realidad. 
Poco a poco este grupo se fue haciendo cada vez más grande, lo que implicó la necesidad de
asociarse para darse a conocer, ganar en infraestructura a nivel social y organizarse de una manera
más formal y democrática. Así es como en el año 2004 (hace ya 15 años) la asociación se consolida,
siendo declarada de Utilidad Pública en el año 2007. 

Hasta hoy hemos atendido a miles de personas desde muy diferentes acciones (respuesta
habitacional a personas sin hogar, cobertura de necesidades básicas, actuaciones de urgencia y
emergencia, reparto de alimentos, entre otras) siempre desde el cariño, la cercanía y la
humanidad.  De esta manera, Calor y Café es ya una gran familia y lugar de referencia para mitigar
la soledad del día a día de tantas y tantas personas. 

Igualmente, llevamos a cabo proyectos de Cooperación Internacional para el Desarrollo en el país
de Kenia, incidiendo en las áreas de educación, agua y salud.  Hoy en día contamos con 291 socios y
socias y más de 100 personas voluntarias, además de una gran cantidad de colaboradores   
 (PYMES, fundaciones, entre otros) que año tras año mantienen su fidelidad hacia nosotros. De esta
manera, entendemos Calor y Café como un agente social que permite y crea espacios de encuentro
entre las diferentes esferas de la sociedad, difuminando las diferencias sociales y situando a las
personas en un mismo lugar.

Asociación Calor y Café de Granada
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JUNTA DIRECTIVA. 

Asociación Calor y Café de Granada
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295 SOCIOS Y SOCIAS

Asociación Calor y Café de Granada

MUJERES
86

HOMBRES
61

MUJERES 
64.1%

HOMBRES
35.9%
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PERSONAS
VOLUNTARIAS, SOCIAS
Y COLABORADORAS 

EQUIPO TÉCNICO.
Loly Pelegrina, integradora social
Mª del mar Albarracín , educadora social
Ana Mariscal , trabajadora social
Mª Carmen López, limpiadora
María Adail, administrativa
Antonio J. Del Pino, conductor
Ana Escobar Zurita, trabajadora social
Ricardo Sánchez, conductor, jefe nave
Lidia Berdonés, educadora social

147 VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS
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NÚMERO TOTAL DE
PERSONAS USUARIAS

Asociación Calor y Café de Granada

5.588
PERSONAS REGISTRADAS 

425
nuevas altas en

 2021 

Personas sin hogar en situación de calle. 
Unidades de convivencia en situaciones de pobreza y exclusión social.

Las personas a las que atendemos se caracterizan por su diversidad, pero en
general, atendemos a dos colectivos diferenciados: 

Del total de personas atendidas este 2021, el 40% son mujeres, frente al 60% de hombres.  

En total, hemos atendido: 

1.037
personas usuarias en 

2021



Asociación Calor y Café de Granada
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288
S E R V I C I O S  L A V A D O R A S

62
E M P A D R O N A M I E N T O S

160
S E R V I C I O S  P E L U Q U E R Í A

5280
 D E S A Y U N O S

3840
M E R I E N D A S

768
S E R V I C I O S  D U C H A S

ACTUACIONES EN
CENTRO DE DÍA

77 personas
G E S T I Ó N  C O R R E O

P O S T A L

23
R E P A R T O  A L I M E N T O S

M A S C O T A S
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ATENCIÓN A LA DEMANDA EN
CENTRO DE DÍA

3.057
I N T E R V E N C I O N E S

 
T I P O  D E  I N T E R V E N C I O N E S



Asociación Calor y Café de Granada
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REPARTO DE
ALIMENTOS Y OTROS
PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD 

816
S E R V I C I O S  

364
P E R S O N A S / F A M I L I A S

R O P E R O

940
S E R V I C I O S  A Y U D A  G A S T O

E N E R G É T I C O  H O G A R

26
A Y U D A S  F A M I L I A R E S

P A R A  G A S T O S

F A R M A C É U T I C O S

155
 

471
 

n º  f a m i l i a s  n º  p e r s o n a s

N Ú M E R O  D E  F A M I L I A S  A T E N D I D A S

3.264
P R E N D A S

E N T R E G A D A S

77
M O B I L I A R I O ,  E L E C T R O D O M É S T I C O S   Y  O T R O S

P R O D U C T O S  E S P E C I A L E S  P A R A  E L  H O G A R  



Asociación Calor y Café de Granada
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CANTIDAD DE
PRODUCTOS
ENTREGADOS.

ALIMENTOS

ENTREGADOS 

16.332
KG

 

68.730
KG

 PRODUCTOS DE LIMPIEZA E

HIGIENE PERSONAL

 

MASCARILLAS

T O T A L
GEL

HIDROALCOHÓLICO

T O T A L
 

PROPORCIÓN DE MASCARILLAS Y GEL

HIDROALCOHÓLICO ,  CON PERIODICIDAD DIARIA EN

EL CENTRO DE DÍA Y DE MANERA QUINCENAL A LAS

FAMILIAS ATENDIDAS .  

T O T A L



Asociación Calor y Café de Granada
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CARACTERÍSTICAS
FAMILIAS ATENDIDAS

Adulto
s 

Menores (
+ 2 años)

Menores (
menos d

e 2 años)
Total

500 

400 

300 

200 

100 

0 

Del total de las 471 personas
atendidas, 310 son adultos/as
161 menores. De las 155
familias, el número total de
familias con menores a cargo
es de 79, frente a 76 familias
sin menores a cargo. 

El 50% del total son familias
españolas. Del otro 50%,
destacan, claramente, las familias
procedentes de  Marruecos y
Latino América. 

El número de personas
procedentes de Europa del Este
ha supuesto un repunte en
relación con años anteriores. 

PROCEDENCIA

NÚMERO DE FAMILIAS Y
PERSONAS USUARIAS

0 25 50 75

Otros países árabes 

África Subsahariana  

Europa del Este  

Latinoamérica 

Marruecos 

España 



RECURSOS DE ACOGIDA
PARA HOMBRES Y
MUJERES SIN HOGAR. 
Este año 2021, el funcionamiento de los recursos de
acogida se ha visto afectado en lo que respecta a la
posibilidad de acoger nuevos casos. De esta manera
vemos que este año, el número de usuarios/as ha sido
menor, pero el tiempo de estancia medio se ha
dilatado, debido a las restricciones por el COVID19 y la
paralización y/o ralentización de los procesos
administrativos.
"El objetivo principal es adquirir independencia y
estabilidad no solo económica y social, sino también
emocional y relacional."
Están coordinados y atendidos por un EQUIPO
INTERDISCIPLINAR compuesto por una trabajadora
social, una educadora social, una integradora social,
las personas responsables de cada recurso y un grupo
de voluntarios/as que colaboran en su funcionamiento
diario.

Ambos recursos de acogida, han sido subvencionados
por  CONSEJERÍA DE IGUALDAD Y POLÍTICAS
SOCIALES (DELEGACIÓN TERRITORIAL DE
GRANADA) E INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER. 

01

282
rsonas socias

182

 

HOMBRES MUJERES MENORES

Asociación Calor y Café de Granada
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8 413



Hombres
60

Mujeres
9

Asociación Calor y Café de Granada
01

282
rsonas socias

182

 

1.197
pernoctaciones

 

69

usuarios/as

De las 69 personas atendidas en 2021, 60 han sido hombres y 9
mujeres. Este año no hemos atendido a familias ni a menores de
edad. Con respecto a la procedencia, Alrededor de la mitad de las
personas atendidas, son de origen español. Y de entre las personas
de origen extranjero, destacan los marroquíes, no estando el resto
de las nacionalidades muy representadas entre la muestra de las 69
personas usuarias.
 

GESTIÓN PENSIONES DE
URGENCIA

Proporcionar un descanso digno y reparador.
Proteger de las temperaturas extremas.
Prevenir los delitos de odio.
Facilitar un seguimiento con la persona o familia
a medio plazo.

Es un proyecto gestionado por Calor y Café y cofinanciado por el
Arciprestazgo Virgen de las Angustias de Granada, que permite
acoger, de urgencia, a personas sin hogar en pensiones de Granada,
en momentos concretos de sus vidas, cuando no existen otros
recursos asistenciales en la comunidad de Granada para tal fin.

Sus objetivos son: 
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MENORES

CIS

MEDIDAS
JUDIC IALES

M E D I D A S  J U D I C I A L E S

P R E S T A C I O N E S  A  L A  C O M U N I D A D

Medidas alternativas a prisión
derivados por la Secretaría General de
Instituciones Penitenciarias 
 (Ministerio del Interior) y derivadas a
nuestra entidad por el CIS Matilde
Cantos Fernández, mediante
convenio.

M E D I D A S  J U D I C I A L E S  A  M E N O R E S

I N F R A C T O R E S

Medidas Judiciales alternativas a la
prisión de menores infractores,
interpuestas por la Dirección General
de Justicia Juvenil y Cooperación
(Consejería de Justicia e Interior) y
ejecutada por la entidad Meridianos de
Granada en convenio con nuestra
entidad.
Aunque el convenio se mantiene
vigente, en 2021, debido a la situación
de pandemia, no hemos llevado a cabo
ninguna acogida de prestaciones
judiciales a menores. 

GESTIÓN PRESTACIONES A
LA COMUNIDAD

Asociación Calor y Café de Granada

14 |  Memoria anual 2021

 
6



Asociación Calor y Café de Granada

PROGRAMA TANDEM 

01

282
rsonas socias

182
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ATENCIÓN INTEGRAL PARA LA MEJORA Y EL CAMBIO SOCIAL
DE LAS PERSONAS SIN HOGAR  

En diciembre de 2021, gracias al apoyo de la Fundación "La
Caixa", Calor y Café ha arrancado con el programa TANDEM,
Atención Integral para la mejora y el cambio social de las
personas sin hogar.

Este programa  facilita el acompañamiento por parte de
personas voluntarias a personas sin hogar en su día a día,
permitiendo el seguimiento y el buen uso de los recursos
sociales existentes en la comunidad y mejorando sus
habilidades sociales, autoestima y autoconcepto. Cada persona
es única y buscamos, a través de este proyecto, mejorar su
pontencialidad y el protagonismo en su propio cambio.

Son, al rededor de 36 personas las que se verán beneficiadas
de este programa y participarán entre 8 y 10 personas
voluntarias, asesoradas por un equipo técnico formado por
trabajadora social, educadora e integradora. 

 

MENORES

R E U N I Ó N  D E  P L A N I F I C A C I Ó N .  I N I C I O  D E L  P R O G R A M A  C O N  E L  D I R E C T O R  D E L  C E N T R O  D E  D Í A ,  E L

C O O R D I N A D O R  D E L  V O L U N T A R I A D O ,  L A  T R A B A J A D O R A  S O C I A L ,  E D U C A D O R A  E  I N T E G R A D O R A  S O C I A L .  

P R E S E N T A C I Ó N  O N L I N E  A L  A L U M N A D O  D E L

M D A C . C E N T R O  D E  F . P .  E S P E C I A L I D A D  E N  

 I N T E G R A C I Ó N  S O C I A L   D E  G R A N A D A .

C A P T A C I Ó N  D E  V O L U N T A R I A D O



PROGRAMA DE
INSERCIÓN LABORAL

 

Asociación Calor y Café de Granada
01

282
rsonas socias

182

HOMBRES MUJERES
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CONVENIO CON BANCO DE ALIMENTOS DE GRANADA

Gracias al convenio que nuestra entidad firmó el pasado año con el BAGRA (Banco
de Alimentos de Granada), para la inserción laboral de las personas en situación de
exclusión con las que trabajamos, 
13 personas usuarias de Calor y Café han sido asesoradas y gestionadas sus
solicitudes para el acceso a formación para el empleo mejorando su empleabilidad y
sus posibilidades de encontrar un puesto de trabajo adaptado a sus necesidades. 

Los cursos que se han impartido, han sido: 
- Curso de carretillero/a. 
- Curso de almacén. 
- Curso de manipulador de alimentos. 
- Curso de auxiliar de carnicería 
- Curso de peluquería, cuya parte teórica tuvo lugar en la sede de Calor y Café. 

3
 

10



Asociación Calor y Café de Granada

P R O G R A M A  D E  C O U C H I N G  A  P E R S O N A S  S I N  H O G A R .  

TALLERES OCUPACIONALES,
2021 
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T A L L E R  D E  P R E C I O S I D A D E S .  D E  S E P T I E M B R E  A  D I C I E M B R E  D E  2 0 2 1 .  

10 personas sin hogar se están beneficiando, desde el mes de
diciembre de intervenciones de couching, de manera individualizada,
con una  periodicidad semanal, gracias a la colaboración entre Soco,
personal couching  y la asociación Calor y Café, encargada de
seleccionar a las personas participantes, establecer los cuadrantes y
llevar a cabo el seguimiento y la mediación. 



Asociación Calor y Café de Granada

A lo largo del año 2021, el equipo técnico de Calor y Café, ha
asistido a tres reuniones con el  ETIC (Equipo de tratamiento
intensivo comunitario.) de intervención con personas con
Trastorno Mental Grave. 

En este año, hemos conseguido que el ETIC, compuesto por
enfermeras, psiquiatras y trabajadora social, visiten de manera
periódica nuestro centro de día, proporcionando una atención
especializada a las personas con este tipo de enfermedades
mentales graves.  

REUNIONES INTERVENCIÓN EQUIPO
ETIC. TRASTORNO MENTAL GRAVE. 
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C A S O S  A T E N D I D O S  E N  2 0 2 1  

APOYO CAMPAÑA VACUNACIÓN PERSONAS
SIN HOGAR. CONSEJERÍA DE SALUD. 

A lo largo del año 2021, el equipo técnico de
Calor y Café, ha intervenido y se ha
coordinado con los dispositivos de
vacunación a personas sin hogar creados por
la Consejería de Salud e Igualdad,
asesorando y derivando a más de 20
personas para el acceso a la vacuna.  

4



Asociación Calor y Café de Granada

PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS.

R E C O N O C I M I E N T O  A  C A L O R  Y  C A F É  G R A N A D A   P O R  L A  L A B O R  S O C I A L  D U R A N T E

L A  P A N D E M I A .   C R U Z  R O J A  E S P A Ñ O L A  Y  M E D I A L  L U N A  R O J A ,  2 0 2 1  

19 |  Memoria anual 2021

P R E M I O S  I D E A L E S ,  2 0 2 1 .  P E R I Ó D I C O  I D E A L  D E  G R A N A D A .  M E J O R  E N T I D A D  S O C I A L .  



Asociación Calor y Café de Granada

MENORES

P A R T I C I P A C I Ó N  E N  L A  C A M P A Ñ A  P O B R E Z A  0

I N T E R V E N C I Ó N  P R O G R A M A  T G 7  H A B L A N D O  D E R E C H O S  H U M A N O S  Y  P O B R E Z A  

CAMPAÑA SENSIBILIZACIÓN 
POBREZA 0 GRANADA. 
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Asociación Calor y Café de Granada

P A R T I C I P A C I Ó N  E N  L A S  J O R N A D A S  I V  S E M A N A  E N  L A  V E G A .  

P O B R E Z A  Y  O B J E T I V O S  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E ,  A B R I L ,  2 0 2 1

CAMPAÑA SENSIBILIZACIÓN. JORNADAS DE LA
VEGA DEL GENIL ODS. UGR GRANADA. 
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SENSIBILIZACIÓN UGR

I  F E S T I V A L  S O L I D A R I O  D E  L A  F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  D E  L A  U R G



Asociación Calor y Café de Granada

VOLUNTARIADO. 
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E N  N O V I E M B R E  T U V O  L U G A R  N U E S T R O  E N C U E N T R O  A N U A L  D E  V O L U N T A R I A D O .  

 E S T E  A Ñ O ,  P O R  F I N ,  P U D O  S E R  P R E S E N C I A L .  6 8  V O L U N T A R I O S  Y  V O L U N T A R I A S

 P U D I M O S  C O M P A R T I R  U N  R A T I T O  J U N T O S  Y  J U N T A S .  



Asociación Calor y Café de Granada

I N T E R V E N C I Ó N  D E  U S U A R I O  D E  A S O C I A C I Ó N  C A L O R  Y  C A F É  E N  E L  E N C U E N T R O  D E  

V O L U N T A R I A D O  T V  F O R T A L E Z A .  P L A T A F O R M A  D E L  V O L U N T A R I A D O ,  2 7  D E  N O V I E M B R E

PARTICIPACIÓN CONGRESO VOLUNTARIADO.
PLATAFORMA VOLUNTARIADO. 
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D Í A  I N T E R N A C I O N A L  D E L  V O L U N T A R I A D O .  1  D E  D I C I E M B R E  D E  2 0 2 1



Asociación Calor y Café de Granada

ACTIVIDADES DE OCIO Y
TIEMPO LIBRE
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A S I S T E N C I A  A L  F E X .  F E S T I V A L  D E  M Ú S I C A S  Y  D A N Z A S

D E  G R A N A D A ,  2 0 2 1   

T E A T R O  A L H A M B R A ,  1 9  D E  M A Y O ,  

" L A  C E L E S T I N A  I N F E R N A L "



Asociación Calor y Café de Granada

ACTIVIDADES DE OCIO Y
TIEMPO LIBRE
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I N G O Y A ,  2 0 2 1 .  



Asociación Calor y Café de Granada

ACTIVIDADES DE OCIO Y
TIEMPO LIBRE
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1 0  P E R S O N A S  U S U A R I A S  F U E R O N  L A S  B E N E F I C I A R I A S

T U V I E R O N  L A  O P O R T U N I D A D  D E  A S I S T I R  A  E S T E

E V E N T O  M U S I C A L  O R G A N I Z A D O  P O R  E L  T E A T R O

A L H A M B R A  D E  G R A N A D A .  



Asociación Calor y Café de Granada

C O N C I E R T O  C R I S T I N A  R O S E N V I N G E ,  N O V I E M B R E ,  2 0 2 1 ,  

# L O S A C Ú S T I C O S D E C A J A R U R A L

GALAS BENÉFICAS. 
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C O N C I E R T O  B E N É F I C O  D E  N A V I D A D ,  1 0  D I C I E M B R E  D E  2 0 2 1

O R F E Ó N  D E  G R A N A D A  Y  C U A R T E T O  D E  C U E R D A S  N A Z A R Í .  



Asociación Calor y Café de Granada

CENAS DE NAVIDAD SOLIDARIAS
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N O C H E B U E N A ,  2 4  D E  D I C I E M B R E  D E  2 0 2 1  

N O C H E V I E J A ,  3 1  D E  D I C I E M B R E  D E  2 0 2 1   



Asociación Calor y Café de Granada

COLABORAN 
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Asociación Calor y Café de Granada

@CalorYCafeGranada

Calor y Cafe de Granada

Calor y Café Granada

www.calorycafe.com
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https://www.facebook.com/CalorYCafeGranada/?ref=pages_you_manage
https://www.instagram.com/calorycafegranada/
https://www.youtube.com/channel/UCJFa-jR1ZlZztC35Nfzwa4A
http://www.calorycafe.com/


Declarada de Utilidad Pública

ASOC. CALOR Y CAFÉ DE GRANADA
C/ El Guerra, 16, bajo.

18014. Granada
958 163316

958 209383

calorycafe@calorycafe.com

 

www.calorycafe.com


